Privacyverklaring MyCheckr

Samenvatting

EG Retail (Nederland) B.V., gevestigd te Bagven Park 5, 4838 EH, Breda (Nederland) (hierna te
noemen: "EG") is verantwoordelijk voor de Verwerking van uw Persoonsgegevens via het MyCheckr-
Product, een apparaat voor leeftijdsschatting dat op anonieme wijze de leeftijd van een persoon schat
op basis van fysieke kenmerken van hun uiterlijk. Het Product kan u niet op individueel niveau
identificeren.

EG verwerkt gegevens van haar klanten met het oog op leeftijdsschatting en mogelijke
leeftijdsverificatie om de onrechtmatige verkoop van producten en/of diensten met een
leeftijdsbeperking te voorkomen.

Het MyCheckr-Product verwijdert automatisch de verzamelde Persoonsgegevens en slaat deze niet
op nadat de leeftijdsschatting is uitgevoerd.

1. Definities
In deze privacyverklaring worden de volgende termen als volgt gedefinieerd:

A. EG: EG Retail (Nederland) B.V., een besloten vennootschap naar Nederlands recht, gevestigd
te Bagven Park 5, 4838 EH, Breda (Nederland) en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 27068921;

B. Het Product: het MyCheckr-apparaat dat door EG wordt gebruikt om leeftijdsschattingen van
haar klanten uit te voeren. Het apparaat gebruikt ICU Lite, d.w.z. een geautomatiseerd
systeem dat de leeftijd van een persoon schat.

C. Persoonsgegevens: alle informatie met betrekking tot een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon.

D. Verwerking: elke bewerking of elk geheel van bewerkingen met betrekking tot
Persoonsgegevens of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via
geautomatiseerde procedures, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren,
opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van
doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, afstemmen, combineren,
afschermen, wissen of vernietigen.

2. Verwerking van Persoonsgegevens

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingsactiviteiten die EG uitvoert in verband
met het gebruik van het Product.

EG Verwerkt uw Persoonsgegevens op basis van haar gerechtvaardigde belangen zoals beschreven
onder 4. in het geval van het gebruik van het Product in overeenstemming met de voorwaarden
uiteengezet in deze Privacyverklaring.

Het Product wordt gebruikt in winkels van EG waar producten worden verkocht waarvoor wettelijk
opgelegde leeftijdsbeperkingen gelden. Vanwege deze leeftijdsbeperkingen heeft EG een wettelijke



verplichting om ervoor te zorgen dat personen jonger dan 18 jaar deze leeftijdsbeperkte goederen
niet kopen.

Het is voor de medewerkers van EG moeilijk om te bepalen of een klant de leeftijd van 18 jaar heeft
bereikt. EG gebruikt het Product om te controleren of een klant waarschijnlijk de wettelijke leeftijd
van 25 jaar heeft bereikt. De leeftijd van 25 jaar wordt gebruikt als indicatie dat een klant jonger dan
18 jaar kan zijn, aangezien leeftijdsschattingen foutgevoelig kunnen zijn. Als het Product vaststelt dat
een klant waarschijnlijk 25 jaar of jonger is, vraagt EG om het identiteitsbewijs van de klant te zien
om te controleren of de persoon leeftijdsgebonden producten mag kopen. Dit leidt tot minder
agressie jegens de medewerker, omdat het Product heeft geholpen bij de leeftijdsverificatie.

De Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met Verordening (EU) 2016/679 (hierna
'AVG'). EG hecht veel belang aan het respecteren en beschermen van uw privacy en de
vertrouwelijkheid en veiligheid van uw Persoonsgegevens.

In dit verband treedt EG op als verwerkingsverantwoordelijke, wat betekent dat zij de doeleinden en
middelen voor de Verwerking van Persoonsgegevens bepaalt.

3. Welke soorten Persoonsgegevens verwerken wij?

EG kan via het Product de volgende Persoonsgegevens Verwerken om de vermoedelijke leeftijd van
een klant te bepalen:

e Fysieke kenmerken en eigenschappen;
e Geslacht;
e  Gezichtsuitdrukkingen.

4. Wat zijn de doeleinden van de Verwerking?

EG verzamelt en verwerkt Persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

Doeleinden Grondslag

Leeftijdsschatting om de onrechtmatige | Gerechtvaardigd belang, namelijk het efficiént
verkoop van leeftijdsgebonden goederen te | nakomen van de wettelijke verplichtingen van
voorkomen EG en het voorkomen van agressie tegen
werknemers

Als EG Persoonsgegevens wil gebruiken voor een nieuw, onverenigbaar doel, zal EG voorafgaand aan
dit nieuwe gebruik uw toestemming vragen, tenzij een dergelijke Verwerking vereist is op grond van
EU- of nationale wetgeving.

5. Overdracht van Persoonsgegevens

De Persoonsgegevens die door het Product worden verwerkt, worden onmiddellijk na voltooiing van
de leeftijdsschatting verwijderd. Persoonsgegevens worden door EG alleen verwerkt voor intern
gebruik voor de hierboven beschreven doeleinden. Wij delen uw Persoonsgegevens niet met derden
voor gebruik voor hun eigen doeleinden.



Binnen EG zijn de gegevens niet toegankelijk voor werknemers en maakt EG ook geen gebruik van
externe partijen, zoals gegevensverwerkers, om uw Persoonsgegevens te Verwerken.

EG verwerkt de Persoonsgegevens niet buiten de Europese Economische Ruimte.

EG kan haar bedrijfsstructuur wijzigen door onder meer een verandering van rechtsvorm, fusies,
overnames en verkoop van dochterondernemingen. Bij dergelijke transacties wordt de Verwerking
voortgezet in overeenstemming met deze privacyverklaring en de toepasselijke wetgeving inzake
gegevensbescherming.

6. Bewaartermijn van Persoonsgegevens

EG bewaart de Persoonsgegevens gedurende de volgende periode:

Persoonsgegevens Bewaartermijn
Fysieke kenmerken en eigenschappen Onmiddellijke verwijdering na voltooiing van de
leeftijdsschatting

7. Uwrechten

U heeft het recht om uw Persoonsgegevens in te zien, te corrigeren, te verwijderen en over te dragen.
U heeft ook het recht om ons te verzoeken onze Verwerking van uw Persoonsgegevens te beperken
en om menselijke tussenkomst te vragen in ons besluitvormingsproces.

In toepassing van artikel 11 AVG en vanwege de aard van de Verwerking (offline) en het ontbreken
van opslag van de verwerkte Persoonsgegevens, aangezien deze onmiddellijk worden verwijderd, is
het mogelijk niet haalbaar voor EG om te voldoen aan verzoeken om toegang, rectificatie,
verwijdering of gegevensoverdraagbaarheid van uw Persoonsgegevens.

U heeft het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de Verwerking van uw Persoonsgegevens.
Indien u bezwaar maakt, staakt EG de Verwerking van uw Persoonsgegevens, tenzij EG kan aantonen
dat haar gerechtvaardigde belangen zwaarder wegen dan de belangen of de grondrechten van
klanten. De rechtmatigheid van de Verwerking van uw Persoonsgegevens voor een dergelijk bezwaar
blijft onaangetast. Als u bezwaar maakt tegen het gebruik van het Product, kunnen onze
medewerkers u vragen om uw leeftijd op een andere manier te verifiéren, bijvoorbeeld door een
identiteitsbewijs te tonen.

Als EG uw Persoonsgegevens verwerkt op basis van uw toestemming, heeft u het recht om deze
toestemming in te trekken, waarna wij de Verwerking van uw Persoonsgegevens op deze rechtsgrond
zullen stopzetten. Elke Verwerking op deze rechtsgrond véér uw intrekking blijft rechtmatig.

Ten slotte heeft u altijd het recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit, zoals
beschreven in punt 9 van deze privacyverklaring.

8. Wijzigingen

EG behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring voortdurend bij te werken. De meest
recente versie is te vinden op [https://www.eg.group/nl/countries/nederland/].



Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op: 18 december 2025.
9. Contact

Als u na het lezen van deze privacyverklaring vragen of opmerkingen heeft over het beleid inzake de
Verwerking van Persoonsgegevens, kunt u contact met ons opnemen op het adres Bagven Park 5,
4838 EH, Breda (Nederland) of via e-mail op TexacoSalesSupportBNL@eurogarages.com.

Verzoeken om aanvullende algemene informatie over de bescherming van Persoonsgegevens kunt u
richten aan de lokale gegevensbeschermingsautoriteit. In Nederland is dit de Autoriteit
Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl, Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag,
telefoonnummer +3188-1805250).
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Privacy Statement MyCheckr

Summary

EG Retail (Netherlands) B.V., located at Bagven Park 5, 4838 EH, Breda (The Netherlands) (hereinafter
referred to as “EG”), is responsible for the processing of your Personal Data, via the MyCheckr
Product, an age estimation device which anonymously estimates a person’s actual age from physical
characteristics in their appearance. The Product cannot identify you on an individual level.

EG processes data from its customers for the purpose of age estimation and potentially verification
to limit the unlawful sale of age-restricted products and/or services.

The MyCheckr Product automatically deletes and does not store the Personal Data it collects after it
has performed the age estimation.

10. Definitions
In this Privacy Statement, the following terms are defined as follows:

E. EG: EG Retail (Netherlands) B.V., a company organized and existing under the laws of the
Netherlands, with its registered office at Bagven Park 5, 4838 EH, Breda (The Netherlands) and
registered with the the Dutch Chamber of Commerce under number 27068921.

F. The Product: the MyCheckr device used by EG which runs age estimation analyses of its
customers which integrates ICU Lite, i.e. an automated system which estimates a person’s age.

G. Personal Data: Any information relating to an identified or identifiable natural person.

H. Processing: Any operation or set of operations which is performed on personal data or on sets
of personal data, whether or not by automated means, such as collection, recording,
organisation, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use,
disclosure by transmission, dissemination or otherwise making available, alignment or
combination, restriction, erasure or destruction.

11. Processing of Personal Data

This Privacy Statement is applicable to all Processing activities undertaken by EG that relate to the
use of the Product.

EG Processes your Personal Data based on its legitimate interests as described under 4. in the case
of the use of the Product in accordance with the conditions set out in this Privacy Statement.

The Product is used in shops of EG where goods are sold that have legally imposed age restrictions.
Due to these age restrictions, EG has a legal obligation to ensure that no persons under the age of 18
years purchase these age-restricted goods.

It is difficult for EG 's employees to determine whether a customer has reached the age of 18 years.
EG uses the MyCheckr device to verify whether a customer has likely reached the legal age of 25
years. The age of 25 years is used as an indication that a customer might be younger than 18 years
old, since age-estimation can be prone to error. If the MyCheckr determines that a customer is likely
25 years old or younger, EG requires to see a customer’s identification document to verify whether



they are allowed to purchase age-restricted goods. This results in less aggression towards the
employee, because the MyCheckr Product has assisted in the age-verification.

The Personal Data is Processed in accordance with Regulation (EU) 2016/679 (hereinafter ‘GDPR’).
EG attaches great importance to respecting and protecting your privacy and the confidentiality and
safety of your Personal Data.

In this regard, EG acts as the data controller, meaning that it determines the purposes and means of
Processing of Personal Data.

12. Which types of Personal Data do we Process?

EG may Process following Personal Data via the Product for the purpose of determining a customer’s
probable age:

e Physical attributes and characteristics
e Gender
e Facial expressions

13. What are the purposes of Processing?

EG collects and Processes Personal Data for the following purposes:

Purposes Legal basis

Age estimation to limit the unlawful sale of | Legitimate interest, namely efficiently fulfilling
age-restricted goods EG’s legal obligations and preventing aggression
against employees

If EG wishes to use Personal Data for an incompatible new purpose, EG will request your consent
prior to this new use, unless such Processing is required by Union or national law.

14. Transfer of Personal Data

The Personal Data Processed by the MyCheckr Product is deleted immediately upon completion of
the age-estimation. Personal Data are only Processed by EG for internal use for the above described
purposes. We do not share your Personal Data with third parties for use for their own purposes.

Within EG, the data is not accessible to employees, nor does EG make use of external parties, such
as data processors, to Process your Personal Data.

EG does not transfer the Personal Data outside of the European Economic Area.

EG may alter its corporate structure through including changing legal form, merger, acquisitions and
sale of affiliates. In such transactions, Processing will be passed on in accordance with this Privacy
Statement and applicable data protection law.



15. Personal Data storage duration

EG will store the Personal Data for the following period:

Personal Data Retention period
Physical attributes and characteristics Immediate deletion upon completion of age-
estimation

16. Your rights

You have the right to access your Personal Data as well as rectification, erasure and data portability
of your Personal Data. You also have the right to request us to restrict our Processing of your Personal
Data and to request a human intervention in our decision-making process.

In application of article 11 GDPR, due to the nature of the Processing (offline) and the absence of
storage of the Processed Personal Data as it is immediately deleted, it may not be possible for EG to
accede to requests of access, rectification, erasure or data portability of your Personal Data.

You have the right to object to the Processing of your Personal Data at any time. If you object, EG will
cease the Processing, unless EG can demonstrate that its legitimate interests override the interests
or the fundamental rights of customers. The lawfulness of the Processing of your Personal Data
before such objection is not affected. If you object to the use of the MyCheckr Product, our
employees may request you to verify your age by other means, such as showing an identification
document.

If EG Processes your Personal Data based on your consent, you have the right to withdraw this
consent, after which we will stop Processing your Personal Data on this legal basis. Any Processing
on this legal basis prior to your withdrawal will remain legitimate.

Finally, you always have the right to submit a complaint to the supervisory authority, as described in
point 9 of this Privacy Statement.

17. Changes

EG reserves the right to continually update this Privacy Statement. The most recent version can be
found on [https://www.eg.group/nl/countries/nederland/].

This Privacy Statement was last updated: 18 December 2025.
18. Contact

If you have any questions or comments regarding the policy concerning the Processing of Personal
Data after reading this Privacy Statement, please contact us at the address Bagven Park 5, 4838 EH,
Breda (The Netherlands) or you can contact EG via email at
TexacoSalesSupportBNL@eurogarages.com.

Please send requests for additional general information concerning the protection of Personal Data
to the local data protection authority. In the Netherlands, this is the Autoriteit Persoonsgegevens


mailto:TexacoSalesSupportBNL@eurogarages.com

(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl, Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag, with phone number +3188-
1805250).



